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RESUMO

As relagdes interpessoais entre gestao e professores estdo ligadas a qualidade do ensino em uma
escola publica. Bons relacionamentos tornam o ambiente agradavel e favorece a qualidade da
aprendizagem. Gestores e professores precisam atores fundamentais no ambiente escolar e por isso
devem trabalhar para que suas relagdes estejam sempre em favor do processo ensino e
aprendizagem. O professor em sala de aula necessita ser um motivador, e para isto, € ideal que este
também se sinta em um ambiente propicio. Dessa forma, a escola publica se torna realmente um

ambiente atrativo para todos que fazem educacéo.
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ABSTRACT

Interpersonal relationships between management and teachers are linked to the quality of teaching in
a public school. Good relationships create a pleasant environment and promote quality learning.
Managers and teachers need to be fundamental actors in the school environment and therefore must

work to ensure that their relationships are always in favor of the teaching and learning process. The
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teacher in the classroom needs to be a motivator, and for this, it is ideal that they also feel in a

conducive environment. In this way, the public school truly becomes an attractive environment for

everyone involved in education.

Keywords: Management; Faculty; Interpersonal relationships.

INTRODUGAO

Que aspectos existentes entre as relagdes interpessoais entre gestdo e professores podem
estar relacionados a qualidade do ensino nas escolas publicas? Até que ponto isto pode influenciar
na qualidade do ensino?

De todos os conflitos que possam existir entre os profissionais em uma escola publica,
provavelmente as existentes entre gestores e professores sdo as que mais influenciam nos resultados
obtidos pela instituicdo. Isso porque o descontentamento de um podera atrapalhar seu
desenvolvimento profissional. Um professor que, por exemplo, vai ao seu trabalho insatisfeito com
seu chefe (gestor), podera nao ter o mesmo desempenho em sala de aula.

Apos ter trabalhado quase dez anos em escolas publica, e ter lecionado em varias escolas,
tanto na esfera municipal quanto na estadual, e também por ter vivenciado a gestdo por varios
profissionais; percebi que eu, assim como os colegas de profissdo, que muitos fatores estado
relacionados a qualidade do ensino. A presenca da familia e comunidade em geral, a participacao
efetiva do poder publico, funcionarios bem pagos e carga horaria adequada sao alguns dos motivos.

Destaco, entretanto, que além das condicdes favoraveis citadas anteriormente, a motivagao
ao exercicio da funcdo pode ser influenciada com um adequado ambiente relacional em que se
trabalha. E que, mesmo que haja os demais itens a favor, as relagdes entre gestores e professores
sdo indispensaveis para um processo de ensino e aprendizagem, sendo talvez, norteador deste
processo, visto que o professor estara em contato direto com os alunos e estes poderao espelhar-se
nos sentimentos do docente.

Em geral, as relagdes interpessoais existentes entre professores, professores e alunos e
também com a gestao, é fundamental para que se desenvolva um trabalho com mais qualidade.
Sentimentos de discordias, cobrangas exageradas e falta de didlogo podem comprometer o
andamento normal do cotidiano escolar.

Embora sejam comuns opinides diferentes, deve-se obter empatia e saber aceitar
pensamentos diferentes. Isto, provavelmente ira estreitar as relagdes interpessoais e possibilitar um

ambiente mais agradavel.
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Muitos profissionais da educagédo acabam procurando outro emprego devido varios fatores.

Nao ter um ambiente de trabalho que motive o profissional € um dos principais, acarretando
desmotivacédo, desinteresse pela profisséo, e, em alguns casos, desisténcia do cargo. Neste sentido,
cabe ao gestor proporcionar uma atmosfera que desperte satisfagao pela profissdo, mesmo com
todos os impasses que rodeiam este profissional. E, obviamente, tudo isto se reflete na aprendizagem
dos alunos, portanto, na qualidade do ensino.

Em resumo, o professor insatisfeito em sala de aula ndo € atraente para o aluno, ndo consegue
motivacao devido sua relagdo com o préprio gestor; e isto afasta docentes de alunos, tornando ainda
mais dificil o aprendizado. Por esse e por outros motivos € que gestores e professores precisam
caminhar juntos, buscando todos os mesmos objetivos, formar cidaddos felizes e conscientes.

Neste presente trabalho, busca-se analisar a influéncia da qualidade do ensino com as
relacdes interpessoais entre gestao e professores. Objetiva-se também, verificar até que ponto estas
relacdes podem afetar a produtividade do professor em sala de aula. Preocupa-se ainda em comparar
o rendimento escolar de alunos que estudam em escolas com ambientes propicios com as de
ambiente negativos. Sera ainda investigado quais fatores levam gestao e professores a um ambiente
hostil a educacao.

Este estudo dar-se-a através de revisao bibliografica, estudando autores de diversas areas,

procurando sempre aqueles com maiores conhecimentos sobre o assunto.

RELAGOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE ESCOLAR

As relagdes interpessoais sdo resultadas das interagdes entre os individuos de um grupo e
podem ocorrer em diversas situagdes, estao sujeitas a fortalecer as atividades de todos que ali estdo
ou podem proporcionar discordias, acarretando, desta forma, resultados indesejaveis a todos que
fazem parte do coletivo.

Na percepgao de Chanlat (1993 n.p):

“As relagdes interpessoais se desenvolvem em decorréncia dos processos de interagéo, que
corresponde as situagdes de trabalho compartilhadas por duas ou mais pessoas, as atividades
coletivas e pré-determinadas a serem executadas, bem como interagdes e sentimentos

recomendados, tais como: comunicagao, cooperagao, respeito, amizade, etc.”

De acordo com o citado acima, as relacdes interpessoais fazem parte da vida e do trabalho
das pessoas e sao praticamente inevitaveis, onde devemos ter o cuidado para que elas sejam
precursoras de bem-estar e conquistas e devem ser encaradas como determinantes no sucesso
pessoal e coletivo nas instituigdes.

As relagdes interpessoais, em qualquer campo de trabalho, € um dos fatores que estao ligados

ao desenvolvimento de qualquer atividade. Elas irdo determinar se a empresalinstituicdo podera ou
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nao crescer. Elas podem aparecer de diversas formas e favorecer ou nao a realizagao de seus

integrantes. Moreira (2008) esclarece que o relacionamento interpessoal normalmente se fixa na
conversa, pois as pessoas acreditam que a palavra falada é meio para trocar informagdes. Dessa
forma, além de muitas outras estratégias para fortalecer as relagdes, pode-se criar momentos para
dialogo, ajudando seus integrantes a se compreenderem e manterem maiores conhecimentos entre
0 grupo; pois um momento de conversa podera aumentas os vinculos afetivos, podendo melhorar a
produtividade nas atividades de cada um.

Para que este aprendizado seja alcangado, e os resultados das atividades de uma equipe
sejam mais produtivos, € preciso que haja interagao e compreensao entre os participantes. Carvalho
(2009) também explica que os seres humanos s&o seres sociais que precisam viver em conjunto e
interagir com outras pessoas, para
assim haver uma troca de saberes e descobertas. Em outras palavras, somos responsaveis pelo
conhecimento adquirido e construido. E nesse sentido, € importante que cada individuo reconheca
seu papel na sociedade, entendendo que a interacado e o respeito mutuo sao indispensaveis para
producdo e transmissao do conhecimento, pois as conquistas coletivas sao resultadas do trabalho
executado por cada pessoa que as buscam.

Devemos reconhecer ainda, que o ambiente no trabalho estar diretamente relacionado com o
desempenho de cada individuo. Um ambiente hostil, de competi¢cdes (ndo construtivas) internas
podem afetar gravemente o resultado que se quer alcangar; € comum que um ambiente agradavel

favoreca os resultados almejados. Na opinido de Chiavenato, (p.45, 1980):

“O clima organizacional é favoravel quando proporciona satisfacao das necessidades pessoais
dos participantes, produzindo elevagdo do moral interno. E desfavoravel quando proporciona

frustragao daquelas necessidades.”

Em acordo com este autor, podemos concluir que o bem-estar de cada individuo no ambiente
de trabalho o faz obter melhores resultados, enquanto devemos evitar divergéncias, pois isto acarreta
desmotivacdo, baixa estima e descontentamento, o que possivelmente trardo desempenhos
indesejaveis. Instituicbes onde ocorrem divergéncias internas acima do normal, geralmente sao
ultrapassadas pelas concorrentes.

Evidentemente, todos esses fatores estédo ligados a emogdes singulares de cada individuo, o
que podera influenciar positivamente ou negativamente no desempenho das atividades, pois os

sentimentos sao fatores a serem levados em consideragao.

Goleman (2007,n.p), sobre isto escreve:

“O controle das emogdes podem trazer transformagbes significativas, tanto no ambiente
profissional quanto familiar, uma vez que o individuo se torna mais consciente de suas
responsabilidades sobre o bem-estar de si mesmo e de outrem, usando as habilidades

adquiridas para promover uma mudanga cultural e social no meio em que vive e/ou trabalha.”
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Sendo assim, podemos ainda procurar meios para valorizar o trabalho de cada integrante,

aumentando sua estima e consequentemente, melhorando o resultado dos deveres instituidos a cada

um.

Em vista disto, podemos ainda concluir que relacionamentos agradaveis dentro de uma
empresa podem estar ligados também ao contentamento de seus clientes. Embora nao seja tao
simples perceber, o contentamento dos clientes podem ser respostas ao dos funcionarios.

Robbins (2005, p.37) refere-se a isto afirmando que:

“Se os funcionarios expressarem emogoes positivas, os clientes responderdo da mesma
maneira. O contrario também ¢é valido visto que as emogdes negativas de um funcionario

despertarao respostas também negativas nos clientes.”

Diante disto, é fundamental que o funcionario esteja atento as suas emogdes, procurando
sempre simpatia, respeito e gratidao pelo que faz. No ambiente escolar, € de fundamental importancia
os relacionamentos agradaveis entre gestdo e professores. Isto tera impacto diretamente na
aprendizagem dos alunos, pois o professor motivado em um em sala de aula, provavelmente

lecionara com maior éxito.

O TRABALHO EM EQUIPE NAS INSTITUICOES E A QUALIDADE DO ENSINO

O trabalho em equipe é comum entre muitas espécies de animais e existe desde os primordios,
hoje faz parte da rotina da maioria das instituigdes escolares e estar ligada ao sucesso ou fracasso
dela. Segundo Fleury (1997), desde os grupos de cagadores da antiguidade até os grupos de
mestres-aprendizes das corporagoes de oficio, o trabalho sempre guardou uma caracteristica grupal.
Esta caracteristica, portanto, ndo é apenas um costume, mas sim uma necessidade para muitos que
a praticam, inclusive os seres humanos; é ela quem estar diretamente envolvida com a qualidade dos
resultados obtidos.

Quando levado em consideragao o trabalho de todo grupo, geralmente se obtém melhores
resultados, entretanto, nao basta apenas ter um grupo, uma soma de participantes; € necessario que
o trabalho seja em prol de todos, onde cada um faz o seu papel, mas visando a coletividade. Para
Lacombe (2011), equipe é definida como pequeno numero de pessoas com conhecimentos
complementares, compromissadas com propdsito, metas de desempenho e abordagem comuns, e
pelos quais se mantém mutuamente responsaveis. Ou seja, deve-se diferenciar o papel de cada um,
entretanto, todos sabendo que juntos formam uma equipe que trabalham para o bem de todos e que
existe uma interdependéncia para o funcionamento global da instituigao.

Por serem atores diretos do ensino e aprendizagem, gestores e professores necessitam ainda
mais terem esse compromisso de relagcao saudavel, de trabalho
em equipe em vista da qualidade do ensino. E para isto, o esforco de ambos precisa ser buscado.
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A respeito do tema, Pissurno (2008,n.p) relata que:

“Equipe sdo duas ou mais pessoas trabalhando juntas para alcangar um objetivo, mas nao basta
que elas tenham o mesmo objetivo. E necessario também que dependam umas das outras para

que o objetivo seja alcangado.”

Devem, portanto, reconhecer seus papéis e agirem de acordo com o objetivo da instituicdo e
nao apenas dos anseios de cada um, deixando de lado possiveis interesses pessoais.

Em resumo, o trabalho em equipe favorece o aprendizado. Os seres humanos sao seres
aprendizes, sao interdependentes. Ha entre nds, a necessidade de convivermos em harmonia,
aprendendo e ensinando constantemente. A educagéo de qualidade necessita desse esforgco grupal,

onde a responsabilidade de cada um represente o sucesso coletivo.

ESCOLAS PUBLICAS E QUALIDADE DE ENSINO

Educar n&o quer dizer somente ir a escola ndo para estudar quimica, matematica, portugués,
etc. O discente tem o direito de estudar em uma escola que Ihe possibilite uma aprendizagem que o
prepare para a vida, que |he dé a oportunidade de compreender a natureza, a sociedade as artes,
etc.

De acordo com a LDB/96, a educacéo escolar publica é dever do Estado, que garantira a
efetivagdo dos padrbées minimos da qualidade do ensino, os quais serdo estabelecidos com a
diversidade e a quantidade minima, por aluno, dos recursos imprescindiveis ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, n&o basta apenas que o aluno tenha uma escola
pra passar algumas horas ouvindo o professor falar. A escola tem que garantir padrées de qualidade
que lhe possibilite uma vida plena, digna de oferecer conhecimento, transformando-o em um
verdadeiro cidad&o capaz de resolver problemas do dia a dia.

A escola publica de qualidade deve envolver aspectos além dos conteudos programaticos;
gestores, professores e comunidade devem caminhar na busca da exceléncia, priorizando o processo
de ensino e aprendizagem através de varias medidas. Em relagdo as escolas com bons indices,
Sammons (2008) mostra alguns itens que devem ser estudados em conjuntos, pois estao conectados
uns ao outros. Sao estes os aspectos a serem considerados: lideranga profissional, objetivos e visdes
compartilhadas, ambiente de aprendizagem, concentragdo no ensino e na aprendizagem, ensino e
objetivos claros, altas expectativas, incentivo positivo, monitoramento do progresso, direitos e
responsabilidades do aluno, parceria casa-escola, organizagao orientada a aprendizagem.

E perceptivel na fala do autor, que o processo ensino e aprendizagem estdo além da sala de
aula, partem da lideranga dos profissionais envolvidos aos aspectos emocionais e organizacionais.
Portanto, partindo do pressuposto que gestdo e professores devem caminhar juntos e sao

fundamentais para a ocorréncia de uma escola de qualidade, estes devem estar atentos as suas
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responsabilidades diante da educagdo. Neste sentido, o papel do gestor tem grande importancia,

visto que este € o direcionador das praticas que poderao ser adotadas em uma escola publica por

todos os seus responsaveis, como professores, coordenadores, vigias, serventes e comunidade.

O AMBIENTE ESCOLAR AGRADAVEL E A QUALIDADE DO ENSINO

Assim como foi visto anteriormente sobre relagcdes interpessoais, estas sdo de fundamental
importancia dentro de uma instituicdo de ensino. Esta diretamente ligada a qualidade do ensino nas
escolas publicas e privadas. Por tratar-se de trabalho direto com pessoas, ha talvez, um cuidado
ainda maior com os relacionamentos existentes.

O clima agradavel vindo da gestdo € mais um item que deve ser observado. O gestor da escola
publica é, nestas circunstancias, o maior responsavel por criar um clima favoravel ao trabalho; o
professor que o ver como um companheiro, alguém que estar ali para colaborar, ira provavelmente
desempenhar um trabalho mais qualitativo. Motta (1995) destaca que o clima positivo, na
organizagao, e um maior preparo na tomada de decisdes serao facilitados por gestores com maiores
conhecimentos e habilidades. Por isto que um gestor preparado, empatico e que tem
habilidade em suas atitudes fortalecerdo a busca na qualidade da aprendizagem. Caso contrario, o
professor podera se desestimular, o que obviamente influenciara em seu comportamento em sala de
aula.

Naturalmente, cada professor e gestor, assim como os demais funcionarios de uma instituicéo
de ensino, buscam sua realizagao propria, entretanto, a realizag¢ao individual ndo deve sobrepor-se a
coletiva. Tendo-se, desta maneira, a precaugdao de sabermos caminhar para uma realizagao tanto
individual, quanto coletiva.

O ambiente escolar é composto por diferentes pessoas, personalidades diversas e ideias que
podem muitas vezes ser divergentes. No entanto, precisa-se que ao mesmo tempo este possa ser
local de construgao do conhecimento, onde suas diferengas possam ser somadas, e nao motivos de
discérdias. Para Sales e Sousa (2012), o ambiente escolar € um dos locais onde as relagdes
interpessoais se intensificam e que reune uma diversidade de conhecimentos, valores, regras e &,
notadamente, permeado por conflitos, problemas e diferencas. Portanto, nesta visao, as diferencas
sdo reconhecidamente existentes, porém devem ser entendidas como ponto de partida para
construcao de relagcbes agradaveis, evitando conflitos no ambiente de trabalho.

Precisa-se, em primeiro lugar, tornar-se empatico, entendendo a posi¢céo do proximo e saber
aceitar que ndo somos todos iguais e que as diferengas néo significam oposi¢céo e que fazem parte
da diversidade de pensamentos, culturas etc. Na visdo de Weiss (1992), uma vez que cada um aceite
o outro como e pelo que ele €, torna-se possivel empregar métodos para que o relacionamento se dé

de maneira eficaz. Desta forma, compreender o préximo ndo € uma forma de ser omisso € nao ser
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capaz de expor suas ideias; e sim, uma maneira inteligente de interagir buscando bons resultados no

ambiente escolar. E que escutar expor suas ideias fazem parte da constru¢ao do conhecimento.
Portanto, € necessario que se transforme a escolar em local de aprendizagem e nao de
conflitos. Para isso, deve-se buscar a harmonia, respeitando o préximo e sabendo que a qualidade
de uma escola se faz através do respeito com todos que fazem parte do processo ensino e
aprendizagem. O papel do diretor nesta busca deve ser incessante, enfrentando os obstaculos, ndo

se desanimando e buscando sempre o melhor para todos.

AS RELAGOES ENTRE GESTAO E PROFESSORES NAS ESCOLAS PUBLICAS E SUAS
INFLUENCIAS NA APRENDIZAGEM

No mundo atual, principalmente quando falamos em equipe, ha a necessidade de se escolher
um lider, alguém capaz de tomar as decisGes e direcionar cada um para as atividades que |he
competem. Esta forma de se organizar visa buscar os resultados desejaveis através de planejamento
e organizagao para que se obtenha qualidade no exercicio de suas atribuicbes. Nas escolas, este
lider é o gestor, profissional capaz de orientar as atividades no processo educacional. Para Luck
(2008, p.24), gestao é um processo pelo qual se mobiliza e coordena o talento humano, coletivamente
organizado, de modo que as pessoas, em equipe, possam promover resultados desejados.

O mesmo autor ainda escreve, enfatizando que:

“Gestao escolar constitui uma dimensdo e um enfoque de atuacdo que objetiva promover a
organizacdo, a mobilizagdo e a articulagdo de todas as condi¢cdes materiais e humanas
necessdrias para garantir o avanco dos processos socioeducacionais dos estabelecimentos de
ensino, orientadas para a promogao efetiva da aprendizagem pelos alunos. E, assim, torna-los
capazes de enfrentar adequadamente os desafios da sociedade globalizada e da economia

centrada no conhecimento.”

E necessario, portanto, que se abram caminhos para que todos possam participar com
objetividade do processo de ensino e aprendizagem, onde cada um possa desenvolver seu trabalho
de modo a possibilitar resultados qualitativos para a educacao.

Entretanto, gerir ndo significa tomar as decisdes isoladamente. E necessario ouvir, refletir
sobre as opinides e tomar sempre os direcionamentos propostos coletivamente.
Para Veiga (1997, p. 18):

“A gestdo democratica exige a compreensdo em profundidade dos problemas postos pela
pratica pedagdgica. Ela visa romper com a separagao entre concepgado e execucgao, entre o
pensar e o fazer, entre a teoria e a pratica. Busca resgatar o controle do processo e do produto

do trabalho pelos educadores.”
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. Neste sentido, gestores, professores, coordenadores, demais funcionarios e comunidade

escolar devem buscar as alternativas que faciltem a educagdo e que seja ideal a todos. O
relacionamento pessoal entre os envolvidos proporcionou a escolha pelas melhores medidas a serem
tomadas a favor do processo educacional e da democracia.

Em resumo, para que se possam alcangar determinados objetivos, o processo educacional
precisa ser bem gerido. E fundamental para a qualidade do ensino que se tenha um gestor

determinado, organizado e pronto para os desafios do cotidiano escolar.

O GESTOR DA ESCOLA PUBLICA E SEU PAPEL NA EDUCAGAO DE QUALIDADE

Outro fator de relevancia que o gestor deve levar em consideragdo séo as dificuldades em
trazer a participacao familia nas decisbes da escola, este € um desafio atual e necessita de esforgos.
A familia parece estar cada vez mais distante da escola, muitos pais apenas matriculam seus filhos
e espera que a escola os eduque sozinho. Além de ndo acompanharem regularmente seus filhos, a
familia parece se distanciar também da participacado das tomadas de decisbes da escola.

De acordo com Paro (2001,p.72):

“A participagdo da comunidade na gestao de escola publica encontra um sem-numero de
obstaculos para concretizar-se, razao pela qual um dos requisitos basicos e preliminares para
aquele que se disponha a promové-la é estar convencido da relevancia e da necessidade dessa

participagédo, de modo a nao desistir diante das primeiras dificuldades.”

Devido a isto, proporcionar eventos, feiras, jogos estudantis e outras atividades podera
aproximar a comunidade, fazendo-as perceber que sdao componentes importantes nas tomadas de
decisbes. Neste sentido, cabe ao gestor proporcionar uma gestao verdadeiramente democratica, o

que provavelmente facilitara a aproximacao da comunidade.

PROFESSORES E GESTAO: COMO SE RELACIONAM

N&o raramente, uma escola aparentemente bem-organizada ndo possui um bom conceito de
educacgao, enquanto outras que parecem ter espaco fisico ndo muito atraente se tornam destaque
em se falando de qualidade.

Uma escola ideal ndo passa apenas por um espaco fisico organizado, biblioteca com diversos
exemplares ou com salas de informatica. Antes de tudo, é necessario ter unido e cooperacao entre
os atores da educagao. Segundo Minicucci (1985), as relagdes Humanas sao estudadas como uma
ciéncia [...] valendo-se também de outras ciéncias que estudam o homem no seu relacionamento,
como a psicologia, a sociologia, a moral, as chamadas ciéncias Sociais. Essas relagdes, muitas vezes
séo dificeis de serem compreendidas, e, mesmo que seja de comum acordo a necessidade de boas

relagdes para se chegar aos resultados almejados, nem sempre € facil pér em pratica tal atitude. Em
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muitos casos, a relacdo existente entre os que ali trabalham é determinante nas conquistas da

unidade escolar.

Para um professor, ou qualquer trabalhador, seu rendimento sera melhor quando se mantém
boas relagbes com quem estar em seu ambiente de trabalho. Uma agradavel relacdo com a gestao
implica melhor resultados em sua atividade. Segundo Teixeira (2008), estando o professor motivado
a desenvolver em seus alunos a capacidade de aprender, certamente os motivara na busca de novos
conhecimentos, e criara condigdes mais favoraveis a aprendizagem. E uma “reacdo em cadeia’,
estando um motivado, cria-se uma ponte para que o proximo também esteja.

Portanto, professores e gestores devem buscar sempre o respeito, a aproximagao de suas
atividades, sabendo que estas sdo complementares, ndo sendo desta forma independente, o que se
leva a crer que o trabalho no ambiente escolar requer relagbes de respeito, amizade e

companheirismo.

RELAGOES INTERPESSOAIS ENTRE GESTORES E PROFESSORES NA ESCOLA E
APRENDIZAGEM

A amizade, a compreensdo e cooperagao entre gestores e professores sdo alguns dos
requisitos que levam a motivagao do trabalho. Como todo profissional, ndo € nada atraente acordar
cedo e ir ao trabalho onde exista um clima de descontentamento devido a mas relagbes com
“colegas”. Devemos entender que no trabalho se cria uma familia de amigos e que dali se conquista
o “pao de cada dia” e que por isso devem-se estabelecer lagos de fraternidade que proporcionem a
motivacao de todos.

Considerando os estudos de Castro (2015,p.89):

"Motivacéo é a acéo ou o efeito de motivar; é a geragdo de causas, motivos, sentidos ou razdes
para que uma pessoa seja mais feliz e efetiva em suas relagdes. E o processo que gera
estimulos e interesses para a vida das pessoas e estimula comportamentos e agdes. E o
mecanismo que justifica, explica, estimula, caracteriza e antecipa fatos. E um determinado

conjunto de motivos que gera um consequente conjunto de agdes.”

Por esta analise, devemos concluir que o papel de gestores e professores esta além de uma
simples conversa do dia a dia, ha a necessidade de se criar vinculos que possam efetivamente
proporcionar um ambiente agradavel que favoreca a aprendizagem dos alunos. E preciso que se
criem condi¢cdes minimas para fortalecer as relagcdes interpessoais, causando animo e determinacao
na busca de uma sociedade melhor.

Ainda sobre motivacao, outros dois autores reforcam sua importancia. Primeiro Maximiano
(1997) explica que é a motivacao para o trabalho que indica um estado psicolégico de disposicédo ou

vontade de perseguir uma meta ou realizar uma tarefa, o que confere a suposi¢cao de que uma pessoa
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motivada para o trabalho é uma pessoa com disposi¢cao favoravel para perseguir a meta ou realizar

tarefas. Em segundo, Luck (2002) afirma que a motivagdo € a chave que abre a porta para o
desempenho com qualidade, em situagao tanto no trabalho como atividades de lazer e também em
atividades pessoais e sociais. Ainda, segundo a autora, essa valorizagao € uma tarefa que demanda
percepgao, observagdo e comunicagao para conseguir enxergar no outro sua esséncia como ser
humano, ndo se balizando somente nas competéncias que o professor apresenta. Diante destas
afirmacoes, fica clara a importancia da motivagdo que pode advir das relagdes interpessoais de
gestores e professores.

Estando o professor motivado em sala de aula, é esperado que os alunos também estejam.
Estudos mostram que os sentimentos podem contagiar quem estar ao redor.

Segundo Wallon (2010, n.p):

“A crianga so imita as pessoas por quem sente profundamente atraida ou as agdes que a
cativaram. Na raiz de suas imitagbes ha amor, admiragdo e também rivalidade. Assim, a

motivagdo do educador é capaz de influenciar no desempenho dos alunos.”

Portanto, é indispensavel que gestores propiciem motivagdo aos professores para que estes
facam o mesmo com seus alunos, afinal, a educagdo € o melhor caminho para se chegar com

dignidade aos anseios da sociedade, e esta estar diretamente ligada ao trabalho do professor.

CONSIDERAGOES FINAIS

As relacgdes interpessoais influenciam a qualidade do ensino. Professores e gestores precisam
buscar boas relagbes no intuito de criar um ambiente de trabalho propicio a aprendizagem. Vivendo
em um ambiente favoravel, os discentes terdo maior possibilidade de aprender.

Neste estudo, é verificado que ainda existem muitas divergéncias entre alguns gestores e
corpo docente no ambiente escolar. E notério que estes impasses existem muitas vezes por falta de
companheirismo, profissionalismo e por problemas comportamentais. Conviver com formas
diferentes de pensamento ainda € um tabu muitos profissionais.

Nao foi possivel, neste presente estudo, comparar quantitativamente o rendimento escolar com
as relacgoes interpessoais entre corpo docente e gestdo, embora se perceba faciimente que tais
relagdes, quando agradaveis, motiva o professor, 0 que acarreta aulas mais interessantes e que
melhoram a aprendizagem dos alunos.

Professores e gestores, por serem atores fundamentais na educagao, precisam reconhecer
ainda mais essa importancia e procurar sempre manter relacées de trabalho que possibilite maior
qualidade no processo ensino e aprendizagem. Ndo basta apenas ocupar um cargo, precisa-se
exercer a fungdo com competéncia, buscando sempre o0 objetivo maior da escola: educagdo com

qualidade para formar cidadaos capazes de pensar.
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Em resumo, sabe-se que ainda ha muito que fazer. Trabalhar nossas emocgdes e buscar

sempre o melhor para todos € um desafio que nao é tdo simples, mas é necessario. Adjetivo que sé
conseguiremos com o respeito mutuo e entendendo que nossas fung¢des sao interdependentes, e que

a qualidade da aprendizagem de nossos alunos depende dessa nossa consciéncia.
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