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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a influéncia das redes sociais na educagéo,
considerando tanto seus aspectos positivos quanto os desafios impostos ao processo de ensino-
aprendizagem. A pesquisa parte de uma revisdo bibliografica, articulando conceitos tedricos e
exemplos praticos do contexto educacional contemporaneo. As redes sociais, enquanto fenédmeno
cultural e tecnoldgico, transformaram-se em ferramentas de comunicagao e interagdo que também
alcangam a escola, trazendo novas possibilidades pedagdgicas, mas igualmente riscos como a
disperséao, a superficialidade das informacdes e os impactos sobre a atengao e concentragao dos
estudantes. Busca-se discutir de que forma o uso consciente e critico desses ambientes pode
contribuir para a constru¢ao do conhecimento, além de propor reflexdes acerca do papel do professor
e da escola diante dessas transformacdes. Conclui-se que a educagao nao pode ignorar tais recursos,

devendo integra-los de maneira estratégica e ética ao curriculo.
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This article aims to analyze the influence of social networks on education, considering both their

positive aspects and the challenges they pose to the teaching-learning process. The research is based
on a literature review, articulating theoretical concepts and practical examples from the contemporary
educational context. Social networks, as a cultural and technological phenomenon, have become tools
for communication and interaction that also reach schools, bringing new pedagogical possibilities, but
also risks such as distraction, superficiality of information, and impacts on students' attention and
concentration. The aim is to discuss how the conscious and critical use of these environments can
contribute to the construction of knowledge, as well as to propose reflections on the role of teachers
and schools in the face of these transformations. It is concluded that education cannot ignore these

resources and should integrate them strategically and ethically into the curriculum.

Keywords: Education; Social networks; Teaching-learning; Technology; Society.

INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a presencga das tecnologias digitais transformou radicalmente o nosso dia a
dia. Hoje, a forma como nos comunicamos, aprendemos e até como nos relacionamos é atravessada
por essas mudancgas. Entre essas inovagdes, as redes sociais ocupam um lugar de destaque:
comegaram como espagos de lazer e aproximagao entre amigos, mas, pouco a pouco, passaram a

ter impacto também no ambiente académico e profissional.

Na educacdo, essa transformacdo € ainda mais visivel. As redes sociais abriram novas
possibilidades de ensino e aprendizagem, permitindo acesso rapido a informacdes, contato entre
pessoas de diferentes lugares e a circulagéo de conteudos educativos de maneira quase instantanea.
Ao mesmo tempo, surgem questionamentos importantes: como lidar com o excesso de informagdes?
Como enfrentar problemas como desinformacéo, cyberbullying e a distragdo que essas plataformas

podem causar?

Discutir esses pontos € essencial, porque a escola e a universidade ja ndo podem se manter
alheias a essa realidade. Se o0 modo de aprender e de se relacionar mudou, as praticas pedagodgicas

também precisam acompanhar esse movimento.

Este artigo tem como objetivo refletir sobre a influéncia das redes sociais na educacgao,
analisando tanto os aspectos positivos quanto as limitagdes do seu uso. A ideia é pensar de que

forma essas ferramentas podem apoiar a construcdo do conhecimento, em quais momentos podem
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atrapalhar o processo educativo e, principalmente, como professores e instituicbes podem utiliza-las

de maneira critica, criativa e responsavel.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A SOCIEDADE EM REDE E AS TRANSFORMAGOES TECNOLOGICAS

O avango das tecnologias digitais tem transformado as formas de interagdo humana,
possibilitando novas dinamicas sociais. Castells (2003) aponta que vivemos em uma sociedade em
rede, caracterizada pela conectividade, pela velocidade da informacéo e pela globalizag&o dos fluxos
comunicacionais. As redes sociais, enquanto produto desse contexto, tornaram-se ndo apenas
espacos de lazer, mas também ambientes de construgcdo de identidades, debates e aprendizagens.
Segundo Lévy (1999), o ciberespaco trouxe consigo a noc¢ao de inteligéncia coletiva, permitindo que
individuos de diferentes lugares compartilhem conhecimentos e colaborem em tempo real. Essa
perspectiva influencia diretamente a educacao, pois amplia os espacos de ensino para além da sala
de aula tradicional. No entanto, tais transformacbes demandam novas formas de mediagao
pedagdgica, visto que o acesso ilimitado a informagao n&o garante, por si s6, a formacao critica do
sujeito (Kenski, 2012).

Nesse sentido, o papel do professor ganha centralidade. E ele quem deve mediar o uso
consciente das redes sociais, propondo atividades que incentivem o pensamento critico e a
autonomia dos alunos. Estudos recentes apontam que, quando bem utilizadas, essas plataformas

podem se tornar ferramentas de engajamento e aprofundamento de conteudos curriculares.

EDUCAGCAO E TECNOLOGIA: UMA RELAGAO EM CONSTRUGAO

A relacéo entre educagao e tecnologia sempre esteve marcada por tensdes e adaptacoes.
Moran (2015) destaca que as tecnologias digitais oferecem recursos inovadores para professores e
alunos, mas exigem planejamento pedagogico adequado para que nao se tornem meros instrumentos
de distracao. A escola contemporanea enfrenta o desafio de preparar cidadaos capazes de lidar com
a complexidade informacional presente no mundo digital. Isso implica reconhecer que as redes
sociais fazem parte da realidade cotidiana dos estudantes e, portanto, podem ser ressignificadas

como instrumentos educativos.
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Autores como Freire (1996) ja defendiam a ideia de uma educacgao dialdgica e critica, em que

o aluno n&o é mero receptor de conteudos, mas sujeito ativo na constru¢édo do conhecimento. Sob
esse ponto de vista, as redes sociais, quando utilizadas pedagogicamente, podem fortalecer a

participacao e a colaboragao entre estudantes e professores.

AS REDES SOCIAIS DIGITAIS: CONCEITO E CARACTERISTICAS

As redes sociais digitais podem ser compreendidas como plataformas que permitem a criagao
e o compartilhamento de conteudo, bem como a interagao entre usuarios com interesses em comum
(Recuero, 2009). Entre as principais caracteristicas dessas redes estdo a interatividade, a
instantaneidade e a capacidade de alcance global. Facebook, Instagram, Twitter (atualmente X),
TikTok e YouTube sao exemplos de plataformas que, além de servir para o entretenimento, passaram
a ser utilizadas como ambientes de divulgacao cientifica, praticas educativas e debates académicos.
De acordo com Boyd e Ellison (2007), as redes sociais se diferenciam de outras ferramentas digitais
por possibilitar a visibilidade das conexdes entre os usuarios, o que favorece a construgdo de

comunidades virtuais de aprendizagem.

AS POTENCIALIDADES DAS REDES SOCIAIS NA EDUCAGAO

Diversos estudos apontam para os beneficios do uso das redes sociais no processo de ensino-

aprendizagem. Entre os principais, destacam-se:

Ampliacao do acesso a informacao: os estudantes podem acessar conteudos de diversas areas e
culturas em tempo real. Estimulo a aprendizagem colaborativa: as plataformas digitais permitem
discussbes em grupos, compartilhamento de materiais e trocas de experiéncias. Motivagéo e
engajamento: o uso de midias digitais tende a aproximar a linguagem da educacéao a realidade dos
jovens. Formagao de comunidades virtuais: grupos de estudo e féruns em redes sociais facilitam o
aprendizado continuo e auténomo. Para Moran (2013), as redes sociais podem ser vistas como
extensdes do ambiente escolar, desde que mediadas por estratégias pedagogicas claras. Além disso,
professores podem utiliza-las para divulgar conteudos, realizar debates e estimular a participagao dos

alunos em projetos interativos.

DESAFIOS E LIMITAGOES DO USO DAS REDES SOCIAIS NA EDUCAGAO
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Apesar das potencialidades, o uso das redes sociais também apresenta limitagcdes e riscos. O

primeiro deles é a distragdo, visto que muitos estudantes podem desviar-se dos objetivos de
aprendizagem e dedicar-se apenas ao entretenimento. Outro problema relevante é a desinformacao.
Vivemos em um contexto de excesso de informagdes, mas nem todas sao confiaveis. Nesse sentido,
cabe ao professor orientar os alunos no desenvolvimento do pensamento critico e na capacidade de
selecionar fontes confiaveis (Silva, 2020). Além disso, questdes como cyberbullying, exposigao
excessiva da vida privada e dependéncia tecnolégica também sdo desafios enfrentados pelas escolas
e familias. Tais fatores indicam que a integragao das redes sociais a educagao nao pode ocorrer de
maneira acritica, mas deve ser acompanhada de politicas educacionais e praticas pedagodgicas

responsaveis.

O PAPEL DO PROFESSOR NA MEDIAGAO PEDAGOGICA

A mediacao do professor é central no processo de utilizagao das redes sociais como recursos
pedagogicos. Mais do que transmitir conteudos, o educador atua como orientador da aprendizagem,
ajudando os estudantes a interpretarem criticamente as informag¢des encontradas no ambiente digital.
Segundo Tardif (2014), o professor precisa desenvolver competéncias para lidar com os desafios da
sociedade digital, conciliando conhecimentos técnicos, pedagdgicos e éticos. Dessa forma, a pratica
docente deve se reinventar, incorporando metodologias ativas, como projetos colaborativos,
gamificagcdo e aprendizagem baseada em problemas, que podem ser potencializadas com o uso das

redes sociais.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como bibliografica e qualitativa, sobre o tema da influéncia
das redes sociais na educagao. Optou-se por esse tipo de pesquisa em virtude da abrangéncia e
atualidade do tema, considerando que a literatura cientifica sobre o uso das redes sociais em
contextos educacionais € ampla e em constante expansao. O enfoque qualitativo foi escolhido porque
busca compreender e interpretar fenbmenos sociais e educacionais, ndo se restringindo apenas a
dados estatisticos, mas valorizando as reflexdes e interpretagcdes dos autores estudados (Minayo,
2012).

O levantamento bibliografico foi realizado em bases de dados académicas, como Google

Scholar, SciELO, CAPES Periddicos e ResearchGate, utilizando os seguintes descritores: redes

344



I  Rcvista Territdrios Outubro 2025
sociais e educacao, aprendizagem digital, tecnologias educacionais e interagao virtual no ensino.

Também foram consultadas obras de autores classicos e contemporaneos que discutem tecnologia,
educacéo e sociedade, como Castells (2003), Lévy (1999), Moran (2015), Recuero (2009), entre
outros. A analise dos materiais selecionados foi feita por meio de leitura exploratéria e critica,
buscando identificar as principais contribuicées tedricas, convergéncias e divergéncias sobre o tema.
Para garantir a relevancia e atualidade das fontes, priorizaram-se publica¢gdes dos ultimos quinze

anos, sem desconsiderar obras classicas que fundamentam a discusséo.

Assim, a metodologia adotada permite compreender como diferentes autores analisam a
presenga das redes sociais na educacao, suas potencialidades, limitagées e os desafios para sua

utilizagédo pedagogica.

DISCUSSAO E ANALISE

AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTAS PEDAGOGICAS

O uso das redes sociais em ambientes educacionais tem se intensificado, sobretudo apos a
popularizagdo dos dispositivos moéveis e a ampliacdo do acesso a internet. Muitos professores
passaram a utiliza-las como extensdes da sala de aula, criando grupos, compartilhando conteudos e

promovendo interagcdes que extrapolam o espaco fisico escolar.

Segundo Moran (2015), o aprendizado na contemporaneidade deve estar conectado a
realidade dos alunos, valorizando as linguagens e os meios de comunicagado com o0s quais eles ja
estdo familiarizados. Nesse sentido, plataformas como WhatsApp, Facebook e Instagram tornam-se
ferramentas estratégicas, pois permitem a criagdo de comunidades virtuais de aprendizagem, o

compartilhamento de materiais multimidia e a realizagdo de debates em tempo real.

No entanto, para que a utilizagao das redes sociais cumpra seu papel educativo, € necessario
que haja intencionalidade pedagdgica. Nao basta inserir os estudantes em grupos virtuais; é preciso

que os conteudos e atividades sejam planejados com objetivos claros de aprendizagem.

O PAPEL DAS REDES SOCIAIS NA APRENDIZAGEM COLABORATIVA

As redes sociais oferecem grande potencial para estimular a aprendizagem colaborativa,
modelo no qual os estudantes deixam de ser apenas receptores de informacgao para se tornarem
agentes ativos no processo de construgdo do conhecimento. De acordo com Vygotsky (1998), o
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aprendizado se da em grande parte pela interagao social, o que dialoga diretamente com a dinamica

das redes sociais digitais. Em grupos de WhatsApp ou féruns no Facebook, por exemplo, alunos
podem compartilhar duvidas, debater conceitos e construir solugdes coletivas. Além disso,
plataformas como o YouTube permitem que os estudantes produzam e compartilhem videos
educativos, desenvolvendo nao apenas habilidades cognitivas, mas também competéncias

comunicacionais, tecnoldgicas e criativas.

EXEMPLOS PRATICOS DO USO DE REDES SOCIAIS NA EDUCAGAO

Diversas experiéncias tém demonstrado como as redes sociais podem enriquecer 0s

processos educacionais:

WhatsApp: utilizado para envio de materiais, lembretes de atividades, organizagao de grupos de
estudo e resolugao de duvidas de forma agil. Professores relatam aumento na participagéo dos alunos

quando o aplicativo € usado de forma planejada.

Instagram: por meio de “perfis educativos”, docentes compartilham resumos visuais, infograficos e

quiz interativos que estimulam o interesse dos alunos.

YouTube: tornou-se um dos maiores repositérios de conteudos educacionais do mundo, com canais

especializados que produzem videoaulas acessiveis gratuitamente.

TikTok: cada vez mais explorado para a produg¢ao de conteudos curtos e dinamicos, voltados a temas

especificos de diferentes disciplinas.

Facebook e féruns online: usados para promover debates sobre temas atuais, compartilhar artigos e

incentivar a escrita reflexiva.

Esses exemplos evidenciam que, quando bem orientadas, as redes sociais se configuram

como ambientes ricos para a construgao de saberes.

LIMITAGOES E RISCOS NO PROCESSO EDUCATIVO

Apesar dos beneficios, € necessario reconhecer os riscos associados ao uso das redes sociais
no contexto educacional. O primeiro deles € a distragcdo, a que o ambiente digital é repleto de
estimulos que podem afastar os alunos dos objetivos de aprendizagem. Outro desafio relevante é a
superficialidade do conhecimento. Muitos estudantes acabam consumindo apenas informacodes
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rapidas e fragmentadas, o que pode comprometer a capacidade de analise critica e aprofundamento

em determinados temas (Silva, 2020). Além disso, problemas como fakes news, cyberbullying e
dependéncia digital representam sérios riscos. O excesso de exposi¢cao a conteudos irrelevantes ou

prejudiciais pode afetar a saude mental dos estudantes, dificultando o processo educativo.

O PAPEL DO PROFESSOR E DA ESCOLA DIANTE DOS DESAFIOS DIGITAIS

Diante das potencialidades e limitagdes apresentadas, cabe ao professor e a instituicao escolar
assumir um papel mediador. Segundo Tardif (2014), o docente deve desenvolver competéncias para
orientar os alunos na selegao critica das informacgdes, ensinando-os a diferenciar fontes confiaveis
de conteudos falsos ou superficiais. As escolas, por sua vez, precisam elaborar politicas de uso
responsavel das redes sociais, incluindo atividades que promovam a cidadania digital, a ética no uso
da internet e o combate ao cyberbullying. Moran (2013) defende que a integracéo das tecnologias ao
ensino nao deve ser vista como substituicdo do papel do professor, mas como uma oportunidade de

reinventar a pratica pedagdgica, incorporando metodologias ativas e colaborativas.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Com o avanco da inteligéncia artificial e o fortalecimento de plataformas digitais, as redes
sociais tendem a se consolidar ainda mais como parte da vida cotidiana e do ambiente educacional.
O desafio sera equilibrar acesso a informacao, criticidade e formacido cidada. Nesse cenario,
professores e estudantes precisardo desenvolver novas habilidades, como o letramento digital e a
competéncia midiatica, que permitem n&o apenas consumir conteudos, mas também analisa-los,

produzi-los e transforma-los em instrumentos de aprendizado significativo.
CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar a influéncia das redes sociais na educacao, destacando
suas potencialidades e limitacbes no processo de ensino-aprendizagem. Verificou-se que essas
plataformas digitais, inicialmente concebidas como espagos de socializagdo e entretenimento,
tornaram-se também ambientes de construcdo de conhecimento, troca de experiéncias e promocao

de praticas educativas inovadoras.

Constatou-se que as redes sociais podem desempenhar papel fundamental na aprendizagem
colaborativa, estimulando a participagao ativa dos alunos, a produg¢ao de conteudos e a disseminacgao
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de informacdes de forma dinamica e interativa. Exemplos como o uso do WhatsApp para grupos de

estudo, do Instagram para a criagdo de materiais visuais, do YouTube como repositério de videoaulas
e do TikTok para conteudos curtos demonstram a versatilidade dessas ferramentas quando aplicadas

ao contexto educacional.

No entanto, os desafios sao igualmente significativos. Problemas como distracdes constantes,
superficialidade no consumo de informagdes, desinformacao, cyberbullying e dependéncia digital
reforcam a necessidade de uma mediagao pedagogica critica e responsavel. Assim, as redes sociais
nao devem ser compreendidas como substitutas da escola ou do professor, mas como instrumentos

complementares, cujo uso exige planejamento, ética e intencionalidade educativa.

Conclui-se, portanto, que a integragdo das redes sociais a educag¢ao € um caminho sem volta,
dada a centralidade dessas plataformas na vida cotidiana dos estudantes. Cabe aos educadores e
as instituicdbes escolares adotar estratégias que conciliem inovagao tecnoldgica, criticidade e
compromisso ético, formando cidadaos capazes de lidar com os desafios da era digital. Dessa forma,
as redes sociais podem deixar de ser apenas fontes de entretenimento e se consolidar como recursos
pedagogicos relevantes para a construgdo de uma educagao mais participativa, democratica e

conectada com as demandas do século XXI.
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